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امام خامنه ای مد ظله العالی:
 امر به معروف و نهی از منکر یک وظیفه عمومی است امر به معروف یعنی دیگران را به کارهای نیک امر کردن نهی از منکر دیگران را از کارهای بد نهی کردن.
جلسه دهم- مخاطب شناسی - استاد حجت الاسلام و المسلمین دکتر سامان هادی پور
عرض سلام و ادب و خدا قوت خدمت شما آمران به معروف و ناهیان از منکر
 بحث ما در همین مبنای از منکر رسید به اقناع اندیشه در امر معروف نهی از منکر داشتیم پیرامون روش های افزایش تأثیرگذاری در امر به معروف صحبت می کردیم، در جلسه پیش برای شما روش های اقنا اندیشه رو گفتیم تو این جلسه من می خوام پیرامون مهارت گوش کردن در امر به معروف با شما صحبت بکن ببینید عزیزان ما تو فرآیند منفی از منکر گاهی اوقات دچار یک اشتباه بزرگ                 می شیم و اون اینه که می خوایم تند تند حرف های خودمون رو بزنیم بدون اینکه به او فرصت بدیم حرف بزنه یه جورایی یه طرفه شروع می کنیم او رو بمباران کردن او رو مورد نقد قرار دادن این روش به معروف خیلی جواب نمی ده خیلی موثر واقع نمی شه معمولا بهترین کار تو امر به معروف اینه که ما قبل از اینکه بخوایم نظرمون رو بگیم و حرفمون رو بزنیم اگر فرصت داریم، مثلا از جمله امر به معروف های ده دقیقه ای هست که فرصتی داریم برای گفتگو ابتدا او رو تخلیه اطلاعاتی کنیم یعنی چی تخلیه اطلاعاتی یعنی اول با یه چند تا سوال درباره همون موضوعی که می خوایم به همراه نهی از منکرش کنیم ببینیم دلیل او برای این کار چیه ببینیم مشکل او چیه که داره این رفتار رو انجام می ده اول از چارچوب ذهنی او مطلع بشیم اول گوش بدیم قبل از اینکه حرف بزنیم آدمایی که تو گفتگو با دیگران و ارتباط با دیگران تو امر به معروف این گوش دادن رو خوب انجام می دن چند تا فایده نصیبشون می شه فایده اول اینه که شما با خوب گوش دادنت داری به طرف مقابلت یاد می دی که وقتی تو شروع کردی حرف زدن اونم خوب گوش بده با عملت داری خوب گوش دادن رو به او یاد می دی دوم وقتی شما برای یه نفر احترام قائل شدی و حرفاش رو با دقت و با حوصله گوش دادی با محبت گوش دادی او آمادگی پذیرش از شما پیدا می کنه پس ما موقع گوش دادن نه فقط باید گوش بدیم یه گوش دادن فعال لازم داریم یه گوش دادنی که با گوش دادنمون در او آمادگی شنیدن حرف هامون رو فراهم کنیم سومین فایده گوش دادن فعال که خیلی مهمه اینه که ما با یک گوش دادن خوب قبل از امر نهی از منکر مون می تونیم دقیقا گیر مخاطبمون رو پیدا بکنیم می تونیم نقطه زنی کنیم می تونیم بفهمیم دقیقا توی این ترک معروف یا انجام منکر این بنده خدایی که الان مواجهم من باهاش مشکلش چیه یادتونه تو موضوع امر به معروف حجاب گفتم بی حجاب ها بیست و چهار مدلن ولی ما همشون رو یه جور می بینیم شاید اونجا شما براتون این سوال پیش اومده بود که از کجا بفهمید من اینی که من دارم امر به معروفش می کنم کدوم یکم اون بیست و چهار تاست با گوش دادن فعال اول ازش چند تا سوال بپرس بذار حرف بزنه با حوصله به حرفاش گوش بده گیر ذهنیش رو پیدا کن بعد نقطه زنی کن گیرش رو برطرف کن شما اگر قبل گوش دادن شروع کنی حرف زدن گاهی اوقات یه حرف هایی می زنی که مانع پذیرش او می شه چون حساسیت هاش رو نمی دونی دقیقا یه حرفی رو می زنی که او به خاطر همین حرف ها اصلا داره این کار رو انجام می ده یعنی انقدر که برخوردهای منفی این شکلی دیده داره این رفتار اعتراضی رو انجام می ده شما هم می شه یکی از همونا یعنی خودت رو خراب می کنی با بی اطلاع وارد شدن توی این موضوع خب چیکار باید بکنیم گوش دادن فعال اگه خوب گوش بدی گیرش رو پیدا کنی خیلی راحت تر می تونی مشکلش رو حل بکنی.
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