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امام خامنه ای مد ظله العالی:
 امر به معروف و نهی از منکر یک وظیفه عمومی است امر به معروف یعنی دیگران را به کارهای نیک امر کردن نهی از منکر دیگران را از کارهای بد نهی کردن.
جلسه سیزدهم- مخاطب شناسی - استاد حجت الاسلام و المسلمین دکتر سامان هادی پور
(مدیریت گفتگو و شاهدان آن)
عرض سلام و ادب و خدا قوت خدمت شما آمران به معروف و ناهیان از منکر
 اولین قدم با توسل و توجه به خدای متعال مدد بگیریم و با قوت وارد این گود بشیم خیلی خوبه این جور موقع ها آدم ثواب اون به معروفشم هدیه کنه، چقدر زیباست آدم وقتی می خواد وارد این گود بشه هدیه کنه ثواب امر معروف حضرت زهرا سلام الله علیها یه خانم جان کمکم کن بتونم عمل معروف رو خوب انجام بدم خانم حضرت زهرا و حضرات معصومین( سلام الله علیهم اجمعین) اهل امر معروف هستند خدا حضرت زهرا (سلام الله علیها) پای همه نهی از منکر جون دادند پای ولایت و شما اگر به ایشون توجه کنی توسل کنی از ایشون مدد بگیری قطعاً کمکت می کنن هدیه کن ثواب امر معروف رو به خانم و از خانم مدد بگیر.
[bookmark: _GoBack] خب مرحله دوم توی این گفتگو تو باید مواظب باشی طرف مقابل تو رو دچار تنش نکنه خشمگینت نکنه از کوره به درت نبره باید حواست باشه که از نگاه شاهدانی که دارن این گفتگو رو می بینن اونی آدم پیروزه اونی دست بالا رو داره که آرامش داره اونی که از کوره به در نمیره، بعضی از آدما وقتی یکی بهشون نهی از منکر می کنه عمداً یه حرف هایی می زنن تو رو عصبانی کنن و یه لبخندایی هم می زنن که جمع مثلا حس کنند که او غالبه او مثلا دست بالا رو داره این جور مها بعد شما ته دلت شرح صدر داشته باشی اینکه خدا می فرماید حضرت موسی علیه السلام وقتی رفت با فرعون صحبت کنه و او را نهی از منکر کنه گفت رَبِ اشرَح لِی صَدرِی خدایا شرح صدر بهم بده و یسری امری آسون کن برام قضیه رو بعد می فهمم وَحلُل عُقدَت مِن لِثَانِی یه کاری کن حرفی که تو ذهنمه به بهترین شکل به زبونم جاری بشه یَفقَهُ قَولِی بفهمن حرف منو شما هم با همین دعا می تونی بری جلو تو دلت با خدا نجوا کنی آرامشت رو حفظ کن همش پیش خودت بگو من که واسه نفسم که با او بحث نمی کنم خدا دارم بحث می کنم اگر تاثیر گذاشت خدا رو شکر اگه نگذاشتم تکلیفم رو انجام دادم دلیلی واسه عصبانیت وجود نداره چرا عصبانی بشم کسی عصبانی می شه که نفسانی داره نهی از منکر می کنه می خواد خودش رو مطرح بکنه ما که تو عمل م نهی از منکر دنبال خودمون نیستیم می خوایم برای خدا از حکم خدا دفاع کنیم پس کنترل خشم خیلی مهمه تو مدیریت گفتگو مرحله بعد مهمه شما با چند تا روشی که من عرض          می کنم جمع رو با خودت همراه کنی معمولا طرفی که می تونه حمایت جمع رو داشته باشه می تونه تو این گفتگو پیروز از میدان خارج بشه چجوری جمع رو با خودمون همراه کنیم من چند تا کار می گم اینا رو انجام بدید یک سعی کنید توی گفتگویی که دارید انجام می دید از جمع یارگیری کنید یعنی چی از جمع یارگیری کنید یعنی وقتی دارید صحبت می کنید برگردید بگید من از این جمع عزیزی که دارن صحبت رو می گن می پرسن به نظر شما آیا آدم باید به حقوق اطرافیانش احترام بذاره یا نه سعی کنید مقولاتی که هیچ کسی نمی تونه ردش بکنه رو بذارید تو زبون جمع برگردید بگید من از شما می پرسم آیا آدم باید به حقوق دیگران احترام بذاره یا نه جمع می گن خب آره این باید بذاره شما مقدمات رو با جمع همراه کن یه جورایی که انگار این حرف حرف من نیست حرف همه است، یارگیری از جمع مورد بعدی پرهیز از تحریک مخالفت و احساسات جمعی اگر جمع دارن گوش می دن حواست باشه یه حرفی نزنی که تحریک احساسات رو جمع و بکنه مخاطب شناسی داشته باش دقت کن آدمایی که دارن گوش می دن چجور آدمایی ان اگه مثلا آدم هایی اند که با نظام مشکل دارن آدم هایان که با نظام با حکومت مشکل دارن بحث و سیاسیش نکن بحث و اعتقادیش کن بحث اجتماعیش کن یه حرفی نزن که یهو جمع همه به خاطر اینکه شما داری موضوع را سیاسی مطرح می کنی مخالت بشن مورد سوم جلوگیری از سو تفاهم یعنی بحثت رو جوری پیش ببر اگه یه حرفی زدی دیدی جمع دارن می گن نه این حرف رو قبول نداریم سریع جلو سو تفاهم رو بگیر با یه بیان دیگه بگو که جمع بفهمن منظور تو اونی که اونا برداشت کردن نبوده جلوی سو تفاهم رو بگیر مورد بعدی اگر وسط صحبتت یه حرفی زدی که جمع همراهی کردن یا او یه حرفی زد که جمع همراهیش کردن اون نظر درست جمع رو روش پا بذار ازش استفاده کن یعنی از اون نظر درسته جمع بهره برداری کن به نفع خودت دیدی او یه حرفی زد جمع یه جورایی دارن با صورتشون با حالتشون تایید می کنن تو از همون تاییده به نفع خودت سعی کن استفاده کنی و مورد بعدی تبدیل تهدید به فرصت یعنی شما کاری که باید بکنی اینه که سعی کنی از حضور جمع که می تونه تبدیل به تهدید برای تو بشه به عنوان یه فرصت استفاده بکنی کاری بکنی که جمع به نوعی حرف تو رو به جهت زیبایی بیانت آرامشت استفاده از مقولاتی که داری استفاده می کنی مورد تایید قرار بدن و کم کم چند نفر از جمع با تو همراهی کنن در اینکه به او بگن آقا حرف حق می زنه قبول کن دیگه یعنی سعی کن جوری جلسه رو اداره کنی که بیشتر به جای اینکه مخاطب شناسی طرف مقابل رو لحاظ کنی مخاطب شناسی جمع و لحاظ کن و با کمک فشار اجتماعی سعی کن طرف رو وادار کنی به اینکه اون حرف حق رو بپذیره و از منکری که داره انجام می ده دست برداره این بحث هم پیرامون مدیریت گفتگو و در واقع مدیریت شاهدان عینی بود که تقدیم حضورتون کردید امیدوارم همیشه تو هر جایی که تشخیص می دید باید عدم نهی از منکر بکنید خدا شما رو یاری بکنه و بهترین امر معروف ها رو رقم بزنید خیر دنیا و آخرت نصیبتون ان شالله موفق و موید باشید.
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